COLORI/Z.

TRAVEL

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH / 2026

Standardy
ochrony
matoletnich

Ochrona, szacunek i uwaznos¢ na kazdym etapie podrézy.

BIURO PODROZY ¢ WYCIECZKI « KOLONIE « OBOZY

Procedury dla zespotu, informacje dla rodzin i formularze do pracy.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 01
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01 / PRZEDMIOT | CEL STANDARDOW

Postanowienia ogodlne Y,

Dobro dziecka wyznacza nasze decyzje: przy sprzedazy wyjazdu, w autokarze,
podczas zajec i przez catg noc.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich okreslajg zasady dla marki Coloria Travel, prowadzonej
przez WOJTAK B&M sp. z o0.0. Standardy okreslajg obowigzki oséb wykonujgcych zadania na rzecz
biura, zasady bezpiecznej organizacji wyjazdéw oraz sposéb reagowania na podejrzenie
krzywdzenia dziecka.

Cel i zakres ochrony

Celem standardéw jest zapobieganie krzywdzeniu matoletnich, rozpoznawanie zagrozen,
zapewnienie niezwtocznej pomocy oraz ustalenie odpowiedzialnosci za interwencje. Ochrona
obejmuje kazde dziecko korzystajgce z ustug biura, niezaleznie od rodzaju wyjazdu i podstawy
wspoétpracy z personelem.

Dane kontaktowe marki Kontakt

Biuro obstugi klientow ul. Adama Mickiewicza 12, Rudnik nad Sanem

Telefon i e-mail +48 504 054 655
biuro@coloriatravel.pl

Strona marki coloriatravel.pl

Zgtoszenia dotyczgce bezpieczehstwa dziecka mozna sktadac osobiscie w biurze, telefonicznie lub pocztg
elektroniczna. Telefon i e-mail biura nie sg kanatami alarmowymi. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia
nalezy zadzwonic¢ pod 112.

Stosowanie standardow

Standardy stosuje sie tacznie z przepisami prawa, warunkami organizacji konkretnego wyjazdu oraz
obowigzkami opiekuhczymi. Uzgodnienia ze szkota, rodzicem lub ustugodawca nie moga wytgczad
obowigzku reagowania na zagrozenie dziecka.

W sprawach nieuregulowanych personel kieruje sie dobrem dziecka, proporcjonalnoscia dziatania i
poszanowaniem jego godnosci. Decyzje organizacyjne nie mogg opdznia¢ pomocy medycznej ani
zawiadomienia wtasciwych organdw.

Podstawa zakresu: art. 21 oraz art. 22b-22c ustawy z 13 maja 2016 r.; wykaz zrédet na koncu dokumentu.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 02
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02 / NAWIGACJA

v -
v -

Szybko znajdz wtasciwa zasade

W sytuacji pilnej przejdz od razu do procedury reagowania. Formularze stuza
dokumentowaniu pomocy, nigdy jej op6éznianiu.

Czes¢ Strony

Fundamenty 4-7
Zakres, odpowiedzialnos¢ i sprawdzanie kadry

Bezpieczne relacje 8-10
Zachowanie dorostych, granice i grupa

Bezpieczna organizacja 11-16
Przygotowanie, przejazd, hotel, atrakcje, potrzeby dzieci

Ochrona w internecie i wizerunku 17-18

Zgtoszenie i interwencja 19-23
Kontakt, zagrozenie, ré6zne scenariusze, wsparcie

Dokumentacja i utrzymanie standardéw 24-25

Dla dzieci, mtodziezy i rodzicow 26-28
Dwie strony do wydruku i informacja dla rodzicéw

Formularze F1-F9 29-37
Kadry, wyjazdy, zgtoszenia, wsparcie, zawiadomienie, przeglad

Dane osobowe w zgtoszeniach 38

Podstawy prawne i zréodta 39-40

Trzy rzeczy do zapamietania

1. Najpierw bezpieczenstwo dziecka. 2. Kazdy moze zgtosi¢ niepokdj. 3. Nie trzeba zgody
przetozonego, aby wezwac¢ pomoc.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 03
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03 / ZAKRES | ZASADY

Kazde dziecko. Kazdy wyjazd. Y,

1. Kogo chronimy i kogo dotycza standardy

Na potrzeby tych standardéw dzieckiem jest kazda osoba ponizej 18. roku zycia. Zasady dotyczag
pracownikéw biura, pilotéw, rezydentéw, wychowawcédw, kierownikédw, animatordéw, instruktoréw,
praktykantéw, wolontariuszy i innych oséb dopuszczonych przez firme do zadan przy dzieciach,
niezaleznie od formy umowy.

Stosujemy je w biurze i kontakcie zdalnym, podczas wycieczek szkolnych, zielonych szkét, kolonii,
obozéw, warsztatéw, wyjazdéw rodzinnych, pielgrzymek z udziatem dzieci, transferéw oraz imprez
krajowych i zagranicznych. Zakres zadah dopasowujemy do konkretnej ustugi; obowigzek
reagowania na zagrozenie istnieje zawsze.

2. Co uznajemy za krzywdzenie

Krzywdzeniem moze by¢ dziatanie albo zaniechanie: przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna,
zaniedbanie, wykorzystywanie, handel ludZmi, przemoc réwiesnicza, cyberprzemoc i naruszanie
prywatnosci. Nie kazda trudnos¢ oznacza przestepstwo, ale kazdy wiarygodny sygnat wymaga
uwaznej oceny i odpowiedniej pomocy.

3. Zasady nadrzedne

e Bezpieczenstwo przed programem. Mozna przerwac¢ atrakcje, zmieni¢ pokéj, zwiekszy¢
opieke lub zmieni¢ trase, gdy wymaga tego dobro dziecka.

¢ Roéwne traktowanie. Chronimy bez wzgledu na pochodzenie, pte¢, wyglad, orientacje, religie,
niepetnosprawnos¢, sytuacje rodzinng i finansowa.

e Gtos dziecka. Wyjasniamy, stuchamy i uwzgledniamy zdanie oraz sposéb komunikacji dziecka.
Brak protestu nie jest zgoda na krzywdzenie.

e Brak odwetu i naciskéw. Nie karzemy za zgtoszenie w dobrej wierze, nie wymagamy milczenia
dla reputacji firmy i nie uzalezniamy pomocy od zaptaty za wyjazd.

W catym dokumencie ,bezpieczny opiekun” oznacza osobe, ktérej udziat nie zwieksza ryzyka dla dziecka.
Podejrzewany rodzic lub pracownik nie petni tej roli.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 04
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04 / OSOBY | ROLE
0oL.0

Osoby odpowiedzialne za ochrone

Za nadz6ér nad ochrong matoletnich odpowiada zarzad spétki. Zadania koordynatora wykonuje
prezes zarzadu, a zadania zastepcy - prokurent spétki, chyba Zze zarzad powierzy te funkcje innym
osobom w pisemnym upowaznieniu. Zarzad zapewnia odpowiedzialnym osobom przygotowanie,
czas i dostep do informacji niezbednych do ochrony dzieci.

Rola Obowiazki

Zarzad / uprawniona osoba Przyjmuje standardy, zapewnia zasoby, nadzoruje rekrutacje, wyznacza
zastepstwa i podejmuje decyzje wobec personelu.

Koordynator ochrony Przyjmuje zgtoszenia, organizuje ochrone i wsparcie, zawiadamia organy,
prowadzi ograniczong dokumentacje i ocenia skutecznos¢ dziatan.

Zastepca koordynatora Dziata przy niedostepnosci lub konflikcie intereséw koordynatora. Ma
dostep do niezbednych dokumentéw i kontaktéw.

Kierownik / osoba prowadzaca Ustala dyzury, zna stan osobowy, reaguje na miejscu, kontaktuje sie z
wyjazd biurem i stuzbami; zapewnia opieke réwniez pozostatej grupie.
Kazdy cztonek zespotu Przerywa krzywdzenie, wzywa pomoc w sytuacji pilnej, przekazuje fakty i

chroni poufnos¢. Nie czeka na zgode na telefon alarmowy.

Kontakt w sprawach ochrony matoletnich: +48 504 054 655, biuro@coloriatravel.pl. Osoba
odbierajgca zgtoszenie przekazuje je niezwtocznie koordynatorowi lub zastepcy, z zachowaniem
poufnosci.

Osoba, ktérej dotyczy podejrzenie, nie prowadzi tej sprawy i nie otrzymuje dostepu do zgtoszenia z racji swojej

funkcji. W razie konfliktu intereséw zgtoszenie kieruje sie do osoby bez konfliktu lub bezposrednio do wtasciwych
organdw.

Przed kazdym wyjazdem

Karta F4 wskazuje osobe dostepna na miejscu i kontakt dyzurny biura przez caty czas trwania
wyjazdu. Kontakty przekazujemy rodzicom i dzieciom. Przy braku tgcznosci korzystamy ze
stuzb i ustalonego zastepstwa.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 05
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05 / BEZPIECZNA REKRUTACJA

v -
v -

Sprawdzamy przed
dopuszczeniem

Osoba odpowiedzialna za rekrutacje ustala rzeczywisty zakres czynnosci, potwierdza tozsamos¢
oraz wymagane kwalifikacje. Gdy zadania sg objete art. 21 ustawy, wymagane sprawdzenia
wykonuje sie przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do tej dziatalnosci, takze przy
zastepstwie, umowie zleceniu i wolontariacie.

Etap Co nalezy zrobic

1. Tozsamos< i zadania Potwierdzi¢ dane identyfikacyjne, opisa¢ czynnosci, ustali¢ podmiot faktycznie
dopuszczajacy oraz ustawowe warunki petnienia funkcji.

2. Dwa rejestry Uzyskac informacje z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym oraz z rejestru oséb wpisanych na podstawie
postanowienia Panstwowej Komisji. Sam rejestr publiczny nie wystarcza.

3. Krajowy Rejestr Karny Uzyskac informacje obejmujgca rozdziaty XIX i XXV Kodeksu karnego, art. 189a
i 207 k.k. oraz ustawe o przeciwdziataniu narkomanii, w zakresie art. 21 ust. 3.

4. Dokumenty Ustali¢ obywatelstwa i panstwa zamieszkania z ostatnich 20 lat. Odebra¢
zagraniczne wtasciwe informacje i oSwiadczenia opisane na nastepnej stronie.

5. Dokumentacja i Wyniki sprawdzen rejestrowych utrwali¢ w formie wydruku; informacje i
decyzja oswiadczenia dotgczy¢ do akt osobowych albo dokumentacji osoby

dopuszczonej. Zapisac date i decyzje.

Niekompletna weryfikacja = brak dopuszczenia

Referencje, rekomendacja znajomego, zaswiadczenie o szkoleniu i zwykte oSwiadczenie o
niekaralnosci nie zastepujg ustawowych sprawdzen. Watpliwy wynik wyjasnia uprawniona
osoba, a nie kierownik w dniu wyjazdu.

Dla kierownikéw i wychowawcéw wypoczynku sprawdza sie réwniez wymogi ustawy o systemie oSwiaty. Waznosci
dokumentdéw nie nalezy ustala¢ jednym arbitralnym terminem dla wszystkich funkcji. Formularz F1: str. 29.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 06
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06 / REKRUTACJA ORAZ WSPOLPRACA

v -
v -

Dokumenty i partnerzy

1. Obywatelstwo i pobyt za granica

Osoba z obywatelstwem innym niz polskie przedktada takze informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa do celéw pracy lub wolontariatu z dzie¢mi. Kazda osoba sktada oSwiadczenie o
panstwach zamieszkiwania w ostatnich 20 latach, innych niz Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
dokumenty z tych panstw. Przy kilku obywatelstwach nalezy ustali¢ wtasciwy komplet dokumentéw.

Gdy panstwo nie wydaje dokumentu przeznaczonego do pracy z dzie¢mi, przedktada sie zwyktg
informacje z jego rejestru karnego. OSwiadczenie zastepcze stosuje sie dopiero wtedy, gdy prawo
nie przewiduje sporzadzenia informacji lub nie prowadzi sie rejestru. Trudnos¢ w uzyskaniu
dokumentu, koszt czy pospiech nie tworza takiego wyjatku.

Oswiadczenia z art. 21 ust. 5i 7 wymagaja klauzuli: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Formularz F2 przewiduje odrebne czesci.
Dokumenty w jezyku obcym nalezy zapewni¢ w postaci pozwalajacej rzetelnie ustali¢ tres¢; w razie
potrzeby uzyskad ttumaczenie.

2. Szkoty, przewoznicy, hotele i instruktorzy

e W umowie lub uzgodnieniu wskazujemy osoby, zakres opieki, sposéb weryfikacji oséb objetych
przepisami, zasady interwencji, natychmiastowego odsuniecia od dzieci i bezpiecznego
zastepstwa.

e Nie poprzestajemy na stwierdzeniu , partner ma standardy”. Ustalamy, kto dopuszcza konkretnag
osobe do konkretnych zadan i kto wykonuje obowigzki ustawowe. Oswiadczenie firmy
zewnetrznej nie zastepuje wtasnego obowigzku organizatora, jesli taki obowigzek na nim cigzy.

e Kierowcy, przewodnicy i personel techniczny podlegajg zasadom bezpiecznych relacji. Zakres
sprawdzen z art. 21 oceniamy wedtug rzeczywistych zadan; sam przypadkowy kontakt z dzie¢mi
nie przesadza o obowigzku pozyskania KRK.

Rodzic pomagajacy grupie

Wyjatku z art. 21 ust. 10 nie rozszerzamy automatycznie na rodzicéw opiekujgcych sie
cudzymi dzie¢mi podczas wyjazdu biura. Przed powierzeniem zadan trzeba ocenié, kto
dopuszcza dang osobe i w jakim zakresie.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 07
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07 / DOROSLY | DZIECKO

Szacunek w codziennych a

sytuacjach

Zachowania wymagane

e Moéw spokojnie i konkretnie. Wyjasniaj polecenia oraz ich sens. Daj czas na odpowiedz, takze
dziecku, ktére komunikuje sie inaczej lub nie méwi po polsku.

e Dostrzegaj wszystkie dzieci. Nie wyrdzniaj jednej osoby prezentami, tajemnicami, prywatnymi
przejazdzkami ani specjalnym dostepem do dorostego.

e Uzgadniaj pomoc stosownie do wieku i potrzeb. Informuj o zmianie programu, opiekuna i miejsca
pobytu. Zapewniaj mozliwo$¢ skontaktowania sie z bezpiecznym opiekunem.

e Reaguj na komentarze o ciele, wyzwiska, rasizm, wykluczanie i przemoc. Nie uznawaj
krzywdzenia za zart, tradycje kolonijng albo sposéb na dyscypline.

Zachowania bezwzglednie niedozwolone

Zabrania sie bicia, szarpania, popychania, ponizania, grozenia, wySmiewania, zbiorowego
zawstydzania i kar naruszajacych podstawowe potrzeby. Nie wolno odbiera¢ jedzenia, picia, snu,
dostepu do toalety lub pomocy, zmuszac¢ do wysitku za kare ani zamyka¢ dziecka w pokoju.

Zakazane sg wszelkie seksualne komentarze, propozycje, kontakt seksualny, wykorzystywanie
zaleznosci, pokazywanie pornografii i zgdanie intymnych materiatéw. Zakaz dotyczy wszystkich
uczestnikédw ponizej 18 lat, niezaleznie od tego, czy dziecko inicjuje kontakt lub deklaruje zgode.

Nie wolno podawac¢ ani oferowac dzieciom alkoholu, nikotyny, narkotykdéw lub innych Srodkéw
odurzajacych. Kadra sprawujgca opieke pozostaje trzezwa i zdolna do petnienia obowigzkdéw.
Zabrania sie prywatnego zarabiania na kontakcie z uczestnikami i wciggania ich w hazard lub
nieuzgodnione zakupy.

Dyscyplina oznacza pomoc w zmianie zachowania

Zatrzymaj zachowanie, nazwij zasade, wystuchaj i zaplanuj proporcjonalne dziatania. Nie
odbieraj dziecku godnosci i nie stosuj odpowiedzialnosSci zbiorowe;j.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 08



C O LO R I // COLORIA TRAVEL / 20.09.2026
'A

TRAVEL

08 / SZCZEGOLNE SYTUACJE
Granice, prywatnosc i bliskos¢ Y,

1. Kontakt fizyczny

Dotyk musi wynika¢ z realnej potrzeby pomocy, opieki lub bezpieczefistwa. Zapowiadamy zamiar i
pytamy o zgode, gdy sytuacja na to pozwala. Respektujemy odmowe i szukamy bezpiecznej
alternatywy. Nie inicjujemy przytulania, siadania na kolanach, masazy ani zabaw opartych na
dotykaniu intymnych czesci ciata.

Przy ratowaniu zycia lub zdrowia dziatamy bez zwtoki, w niezbednym zakresie. Nie wolno stosowa¢
przymusu fizycznego jako kary ani rutynowej metody ,uspokajania”. Wyjatkowa interwencje
ochronng dokumentujemy, wyjasniajgc zagrozenie, czas, zakres i osoby obecne.

2. Rozmowa indywidualna

Zapewniamy dyskrecje, ale nie izolujemy dziecka w zamknietym, niewidocznym miejscul.
Rozmawiamy w przestrzeni dostepnej dla innych lub z drugg bezpieczng osoba w poblizu. Dziecko
moze wskazac zaufanego dorostego. Obecnos$¢ osoby podejrzewanej o krzywdzenie jest wykluczona.

3. Pomoc w higienie i samoobstudze

Zakres pomocy ustalamy przed wyjazdem z dzieckiem i jego przedstawicielem ustawowym.
Czynnosci wykonuje wskazana, przygotowana osoba, z poszanowaniem intymnosci i mozliwie duzej
samodzielnosci dziecka. Drugiego dorostego zapewniamy w poblizu, bez zbednego naruszania
prywatnosci. Nie fotografujemy i nie komentujemy ciata.

4. Kontakt poza zajeciami

Sprawy organizacyjne prowadzimy przez zatwierdzone kanaty stuzbowe. Grupy komunikacyjne maja
co najmniej dwdéch upowaznionych dorostych moderatoréw. Unikamy prywatnych czatéw,
znikajacych wiadomosci i kontaktéw na prywatnych profilach. Wyjatek organizacyjny lub kryzysowy
dokumentujemy i przekazujemy koordynatorowi.

Nie obiecujemy sekretu

Dziecko moze ustyszed: ,Powiem o tym tylko osobom, ktére musza poméc Ci by¢ bezpiecznie”.
Nie obiecujemy, ze nigdy nie dowiedzg sie o tym stuzby lub bezpieczny opiekun.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 09
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09 / RELACJE MIEDZY DZIECMI

Grupa, w ktorej jest miejsce dla A

Na poczatku wyjazdu opiekun omawia z grupa krétkie zasady, dostosowane do wieku. Kazdy

uczestnik wie, do kogo podejs¢ po pomoc, réwniez wieczorem. Zakazy dotycza kontaktu
bezposredniego i internetu.

Uczestnicy maja prawo Uczestnikom nie wolno

Odméwi¢ dotyku, zdjecia lub zabawy Bi¢, popychaé, wymuszad pienigdze, zabierad rzeczy i
naruszajgcej granice. grozic.

Miec¢ wtasne zdanie, czas na odpoczynek i Wyklucza¢, ponizac, rozpuszczac plotki i komentowacd
poszanowang prywatnosc. ciato lub pochodzenie.

Zgtosi¢ sytuacje bez odwetu i poprosi¢ o inng Urzadzac ,.chrztéw”, nocnych préb odwagi,
bezpieczng osobe. upokarzajgcych wyzwan i kar grupowych.

Korzysta¢ z pomocy adekwatnej do potrzeb. Nagrywac w tazience lub sypialni, publikowac

os$mieszajgce tresci i rozsyta¢ intymne materiaty.

Gdy pojawia sie konflikt lub przemoc

Dorosty przerywa zachowanie i rozdziela uczestnikéw, zapewniajgc opieke kazdemu z nich.
Rozmowy prowadzi oddzielnie, bez publicznego osgdzania. Sprawdza, czy wystepuje przewaga sity,
uporczywe nekanie, lek albo przymus. Nie stawia znaku rownosci miedzy konfliktem a przemoca.

Nie wymuszamy przeprosin, uscisku dfoni ani mediacji z osoba krzywdzacg. Dziecko, wobec ktérego
zgtoszono podejrzenie, takze potrzebuje ochrony i wsparcia; nie wolno go stygmatyzowad. Przy
podejrzeniu czynu zabronionego sprawe przekazujemy wtasciwym organom, z uwzglednieniem
wieku uczestnikéw.

Swiadek takze moze potrzebowaé pomocy

Dziekujemy za zgtoszenie. Nie wymagamy samodzielnego rozdzielania bijacych sie oséb,
zdobywania dowoddéw ani obrony kolegi kosztem wtasnego bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 10
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10 / PRZYGOTOWANIE WYJAZDU

v -
v -

Bezpieczenstwo planujemy
wczeshiej

1. Ustalamy, kto faktycznie sprawuje opieke

Przy wycieczce szkolnej biuro i szkota uzgadniajg na piSmie podziat zadanh kierownika, nauczycieli,
pilota i przewoznika. Pilot nie staje sie automatycznie wychowawca ani opiekunem grupy. Przy
kolonii lub obozie organizator zapewnia kadre, kwalifikacje i obsade wymagane dla wypoczynku.
Przy wyjezdzie rodzinnym ustala sie momenty, w ktérych dzieci pozostaja z rodzicami, i ewentualne
przekazanie do zaje¢ prowadzonych przez biuro.

2. Oceniamy ryzyka konkretnej podrozy

Ocena obejmuje wiek i liczbe dzieci, ich potrzeby, dtugos$¢ przejazdu, postoje, ttok, noclegi, wode,
géry, transport lokalny, tacznos¢, bariery jezykowe i dostep do pomocy. Liczba opiekundéw wynika z
przepiséw oraz faktycznego ryzyka. Zapewniamy rezerwe opieki na wypadek wyjscia z dzieckiem do
lekarza; nie liczymy kierowcy podczas prowadzenia pojazdu jako dostepnego opiekuna grupy.

3. Kompletujemy niezbedne informacje

e Lista uczestnikéw i opiekunéw, bezpieczne kontakty alarmowe, upowaznienia do odbioru i
informacje o ograniczeniach wtadzy rodzicielskiej, jezeli majg znaczenie dla wyjazdu.

e Zgody i dokumenty wymagane dla danego wyjazdu, wymagania podrézne oraz formalnosci
wypoczynku. Dla wypoczynku stosujemy wtasciwg karte kwalifikacyjng i zgtoszenie do kuratora;
formularze tego PDF ich nie zastepuja.

e Potrzeby zdrowotne i dostepnosci w niezbednym zakresie, ustalenia dotyczgce pomocy i lekéw,
sposdb kontaktu w kryzysie oraz bezpieczne przekazanie tych danych kadrze.
4. Odprawiamy kadre, rodzicow i dzieci

Przekazujemy zasady zgtoszen, dyzury, miejsce zbiérki, telefony, sposéb liczenia, zasady odbioru i
skrét standardéw. Kierownik zatwierdza karte F4. Jezeli brakuje bezpiecznej obsady, wymaganych
sprawdzen lub mozliwosci pomocy, wyjazd albo dana aktywnos$¢ nie rozpoczynajg sie do czasu
usuniecia braku.

Wypoczynek i wycieczka szkolna podlegajg odrebnym przepisom. Nie stosujemy automatycznie jednej liczby dzieci na
opiekuna do wszystkich form wyjazdéw.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 11
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W drodze nikt nie zostaje sam =

Przed odjazdem

Kierownik i kierowca uzgadniajg wejscie do pojazdu, bagaze, miejsca, pasy bezpieczehstwa,
przejscia, pomoc przy wsiadaniu i ewakuacje. Opiekun sprawdza liste uczestnikéw oraz obecnos¢
wszystkich dorostych. Lista pasazeréw i dane dzieci nie sg wywieszane w miejscu dostepnym
publicznie.

W czasie jazdy

Opiekunowie sg rozmieszczeni tak, aby nadzorowad grupe, w tym tylng czes$¢ pojazdu. Reaguja na
zaczepki, zdjecia i lek dziecka. Nie dopuszczajg do chodzenia w sposéb zagrazajacy bezpieczehstwu.
Kierowca koncentruje sie na jezdzie; gdy jego interwencja jest konieczna, najpierw bezpiecznie
zatrzymuje pojazd.

Na kazdym postoju

e Wybieramy mozliwie bezpieczne miejsce; omawiamy granice poruszania sie, toalete, czas i punkt
zbiérki. Mtodsze dzieci pozostajg pod bezposrednig opiekg. System par jest pomoca, a nie
zastepstwem dorostego.

e Przeliczamy uczestnikéw po wyjsciu i przed ruszeniem, poréwnujgc z listg oraz uzgodnionymi
zmianami. Kazdy opiekun potwierdza swojg grupe. Kierownik nie zezwala na odjazd przy
niezgodnosci.

e Dziecko nie zostaje samo w autokarze, toalecie, na parkingu ani z przypadkowg osobg. W razie
opdznienia czy awarii zachowujemy ciggtos¢ opieki i przekazujemy rodzinom informacje przez
ustalony kanat.

Przekazanie i odbior

Dziecko przekazujemy osobie uprawnionej po sprawdzeniu tozsamosci i upowaznienia. Samodzielny
powrot jest dopuszczalny tylko na podstawie wczesniejszych, zgodnych z prawem i wiekiem ustalen.
Nietrzezwy lub agresywny odbierajgcy albo sprzeczne uprawnienia wymagajg zapewnienia dalszej
opieki i wyjasnienia; przy zagrozeniu wzywamy Policje.

Zaginiecie: reagujemy natychmiast

Wstrzymujemy odjazd, zabezpieczamy grupe i uruchamiamy procedure ze str. 22. Nie
czekamy umownych 24 ani 48 godzin na zgtoszenie zaginiecia dziecka.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 12
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Wiemy, z kim przebywa dziecko i

Przed wyjazdem biuro uzgadnia z obiektem zasady zakwaterowania grupy, identyfikacji dzieci i
towarzyszgcych dorostych, dostepu do pokoi oraz reagowania na zagrozenie. Hotel realizuje swoje
obowigzki; biuro i opiekunowie wspdtpracujg, zachowujgc wtasng odpowiedzialnosé.

Identyfikacja proporcjonalna do sytuacji

e W grupie zorganizowanej kierownik potwierdza liste uczestnikéw i dorostych oraz podstawe
sprawowania opieki. Obiekt otrzymuje jedynie dane niezbedne do realizacji obowigzkdw i
zakwaterowania, przekazane w bezpieczny sposdb.

e Przy pobycie indywidualnym lub rodzinnym personel ustala tozsamos$¢ dziecka i dorostego oraz
ich relacje, korzystajgc z wtasciwych dokumentéw lub innych wiarygodnych sposobéw. Rézne
nazwiska albo brak jednego dokumentu same w sobie nie dowodza krzywdzenia.

e Nie wykonujemy rutynowo petnych kopii dowoddw i paszportéw ,na zapas”. Nie zgdamy od
dziecka opowiadania o intymnych szczegétach rodziny przy osobach postronnych. Watpliwos¢
opisujemy jako fakt, bez oskarzenh.

Sygnaty wymagajace uwaznej reakcji

Niepokdj mogg budzi¢ m.in. silny lek dziecka, wyrazna kontrola wypowiedzi przez dorostego,
sprzeczne informacje, brak mozliwosci bezpiecznego kontaktu, préba ukrycia obecnosci dziecka,
przymus lub zachowanie seksualizujgce. Ocenia sie caty kontekst, bez profilowania po wygladzie,
pochodzeniu czy zamoznosci.

Co robimy przy uzasadnionym podejrzeniu

Zapewniamy dziecku obecnos$¢ bezpiecznej osoby, powiadamiamy koordynatora i kierownika
obiektu, a w zagrozeniu natychmiast wzywamy stuzby. Nie konfrontujemy dziecka z podejrzewanym
dorostym. Nie prébujemy samodzielnie prowadzi¢ sledztwa ani rutynowo zatrzymywac oséb.
Dziatamy w granicach prawa i wedtug wskazanh stuzb.

Rozmowa z dzieckiem

Pytania sg neutralne: ,Z kim przyjechates/przyjechatas?”, ,,Czy jest ktos, z kim chcesz
porozmawiac?”. Przyjmujemy odpowiedz spokojnie i ustalamy tylko informacje konieczne do
ochrony.

Podstawa: art. 22c ust. 3 ustawy z 13 maja 2016 r. Procedure obiektu uzgadnia sie przed zakwaterowaniem.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 13
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Bezpiecznie takze po ciszy nocnej fw

Pokoje i dostep

Dzieci nie sg kwaterowane z obcymi dorostymi. Kadra nocuje oddzielnie od uczestnikéw. Wyjatek
wynika wytgcznie z koniecznych, wczesniej ustalonych potrzeb indywidualnej opieki lub sytuacji
ratunkowej; wymaga oceny ryzyka, poszanowania zdania dziecka, wtasciwych uzgodnien i
dokumentacji. Nigdy nie jest uzasadnieniem dla wspdélnego tézka.

Przydziat pokoi uwzglednia wiek, relacje w grupie, potrzeby bezpieczenstwa i prywatnosci oraz
zdanie dzieci. Nie ujawniamy wrazliwych informacji dla uzasadnienia przydziatu. Nie przydzielamy
dziecka do pokoju z osobg, ktérej sie obawia, bez wyjasnienia ryzyka i zapewnienia ochrony.

Wieczorem i noca

e Kierownik ustala i zapisuje dyzury, sposéb wezwania pomocy oraz zastepstwo. Dyzurny jest
osiggalny i zdolny do reakcji. Dzieci znajg numer telefonu i miejsce, do ktérego mogg podejsc.

e Kontrola pokoi odbywa sie po zapukaniu i zapowiedzi. W miare mozliwosci uczestniczg dwie
osoby z kadry. Wyjatkiem jest nagte zagrozenie wymagajace niezwtocznego wejscia; zapisujemy
powdd i przebieg.

e Chronimy prywatnos¢ tazienek i przebierania. Nie wchodzimy bez potrzeby, nie nagrywamy, nie
prowadzimy prywatnych nocnych wizyt i nie izolujemy dziecka za kare.
Goscie, klucze, ewakuacja

Odwiedziny i odbiér uzgadnia kierownik po sprawdzeniu uprawnienia. Personel hotelu ma dostep do
pokoi tylko w uzasadnionym zakresie. Ustalamy zasady sprzatania, napraw, obiegu kluczy oraz
zabezpieczenia rzeczy; informacje o numerach pokoi dzieci nie trafiajg do publicznych kanatéw.

Po przyjezdzie opiekunowie rozpoznajg wyjscia, punkt zbiérki i mozliwos¢ ewakuacji dzieci
wymagajgcych wsparcia. Nie blokujg drég ewakuacyjnych. W awarii, pozarze lub podejrzeniu
niebezpiecznego zachowania zapewniajg pomoc dziecku i nadzdér nad resztg grupy.

Tesknota i lek sa sygnatem potrzeby

Dziecka ptaczgcego w nocy nie zawstydzamy. Zapewniamy kontakt z bezpiecznym dorostym i
dostosowane wsparcie, bez tworzenia tajnej lub zaleznej relacji z cztonkiem kadry.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 14



C O LO R I // COLORIA TRAVEL / 20.09.2026
'A

TRAVEL

14 / ATRAKCJE | WYJAZDY ZAGRANICZNE

Przygoda ma bezpieczne granice =

Sytuacja Zasada organizacyjna

Basen, plaza, park wodny Ustalamy strefy, liczbe dzieci, role opiekunéw i ratownikéw oraz warunki
wejscia. Nadzér ratownika nie zastepuje opieki nad grupa. Nie zmuszamy
do wejscia do wody.

Goéry, sport, park linowy Dobieramy trase i sprzet do wieku, zdrowia i umiejetnosci; respektujemy
pogode, regulamin i kwalifikacje prowadzacych. Rezygnujemy z aktywnosci
przy zbyt duzym ryzyku.

Zwiedzanie i ttum Wyznaczamy granice, punkty zbiérki i opiekunéw podgrup. Kontrolujemy
obecnos¢ przy zmianie miejsca. Samodzielny czas mtodziezy wymaga
jasnych, bezpiecznych ustalen.

Samolot, prom, kolej Planujemy kontrole obecnosci przy odprawie, wejsciu i wyjsciu. Dziecko nie
zostaje samo z powodu problemu z dokumentem, miejscem czy
opéznienia.

Lokalni ustugodawcy Uzgadniamy opieke, kontakt i zasady bezpieczenstwa. Nie przekazujemy
dzieci niezweryfikowanej osobie do samodzielnych zajec.

Przed przekroczeniem granicy

Sprawdzamy wymagania dokumentowe i zgody wiasciwe dla kierunku, obywatelstwa oraz sytuacji
rodzinnej; nie zaktadamy jednego wzoru zgody dla wszystkich panstw. Kierownik zna lokalny numer
alarmowy, najblizszg pomoc medyczng, kontakt assistance i polskiej placéwki konsularnej. W UE
dziata 112; poza UE potwierdzamy numer na miejscu.

Interwencja za granica

Najpierw zabezpieczamy dziecko i kontaktujemy sie z miejscowymi stuzbami. Informujemy biuro i
bezpiecznego opiekuna, organizujemy ttumaczenie i pomoc ubezpieczyciela lub konsula, jesli
potrzebna. Nie czekamy na powrét do Polski i nie organizujemy samodzielnej konfrontacji.
Koordynator ustala takze potrzebe zawiadomienia polskich organéw.

Wszystkie zmiany powrotu lub opieki dokumentujemy. Dziecko nie jest wysytane samo do domu jako kara lub sposéb
pozbycia sie problemu.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 15
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orO\o
Pomoc dopasowana do dziecka o

Potrzeby ustalamy w rozmowie

Przed wyjazdem pytamy, co pomoze dziecku bezpiecznie uczestniczyé: sposéb komunikacji,
mobilnos$¢, przecigzenie sensoryczne, alergie, dieta, samoobstuga, sytuacje wywotujace lek i
sposoby wsparcia. Nie zakladamy automatycznie braku samodzielnosci i nie wymagamy cate;j
dokumentacji medycznej bez potrzeby.

Ustalenia obejmujg konkretng osobe pomagajgca, dostepny pokdj i transport, mozliwos¢
odpoczynku, plan ewakuacji oraz zastepstwo. Gdy wymagane wsparcie wykracza poza mozliwosci
obecnej obsady, organizator ustala dodatkowe rozwigzania przed przyjeciem odpowiedzialnosci za
opieke.

Leki, choroba i pomoc medyczna

Zasady przechowywania i podawania lekéw ustalamy indywidualnie na podstawie wtasciwych
upowaznien, zalecen oraz kompetencji osoby pomagajacej. Kadra nie zmienia samodzielnie
dawkowania ani nie podaje lekédw innego uczestnika. Leki ratunkowe pozostajg dostepne zgodnie z
planem; nie zabezpieczamy ich w sposéb opdZniajgcy pomoc.

W zdarzeniu medycznym udzielamy pierwszej pomocy w granicach umiejetnosci, wzywamy
odpowiednie stuzby i powiadamiamy bezpiecznego opiekuna. Brak natychmiastowego kontaktu z
rodzicem nie moze opdznia¢ wezwania pomocy. Zgoda na wyjazd nie jest blankietowg zgoda na
wszystkie swiadczenia medyczne.

Kryzys emocjonalny i ryzyko samouszkodzenia

Traktujemy wypowiedzi o zrobieniu sobie krzywdy powaznie. Nie oceniamy, nie zawstydzamy i nie
obiecujemy tajemnicy. Przy bezposrednim ryzyku nie pozostawiamy dziecka samego, zapewniamy
bezpieczehstwo i wzywamy pomoc medyczng. Usuwamy dostep do bezposrednich zagrozen, jesli
mozna to zrobi¢ bezpiecznie, oraz organizujemy dalsza opieke.

Dostepne zgtoszenie

Dziecko moze moéwi¢, pisaé, pokazad wiadomosé, uzy¢ komunikacji wspomagajacej lub
poprosi¢ o ttumacza. Nie wymagamy kontaktu wzrokowego, ptynnej wypowiedzi ani
»~wiasciwych” emocji, aby potraktowac je powaznie.

Szczegdlne potrzeby nie sg powodem do publicznego ujawniania diagnozy. Wiedze przekazujemy tylko osobom, ktére
potrzebuja jej do opieki.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 16
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Bezpieczenstwo nie konczy sie u

offline

Zasady dla grupy

Ustalamy zasady telefonéw stosownie do wieku i programu. Dzieci zachowujg realng mozliwos¢
wezwania pomocy i kontaktu z bezpiecznym dorostym. Nie wolno nagrywac innych w sytuacjach
prywatnych, publikowa¢ osmieszajacych tresci, przesyta¢ materiatéw seksualnych lub brutalnych
ani zachecac do niebezpiecznych wyzwan.

Internet udostepniany przez organizatora

Jezeli biuro udostepnia urzadzenia lub wtasng sie¢, przed uruchomieniem wyznacza odpowiedzialng
osobe, zapewnia aktualizacje, bezpieczne ustawienia i adekwatne filtrowanie tresci. Informuje dzieci

o zasadach uzywania i sposobie zgtoszenia tresci szkodliwych. Filtry ograniczajg ryzyko, lecz nie
gwarantujg petnej ochrony.

Dostep w hotelu lub autokarze uzgadniamy z ustugodawcg; sprawdzamy dostepne zabezpieczenia i

okreslamy nadzér. Gdy zabezpieczenia sg niewystarczajgce, dostosowujemy sposéb korzystania,
ograniczamy dostep lub organizujemy alternatywe. Zasady korzystania z sieci przekazuje sie
uczestnikom przed udostepnieniem dostepu.

Gdy pojawia sie cyberprzemoc lub szantaz

e Zapewnij wsparcie i zatrzymaj dalsze krzywdzenie. Nie obwiniaj dziecka za wystanie wiadomosci

czy zdjecia. Nie kaz mu samodzielnie negocjowac z osobg szantazujaca.

e Zapisz niezbedne informacje: nazwe konta, adres strony, czas i opis zdarzenia. Nie kopiuj, nie
pobieraj i nie rozsytaj intymnych lub nielegalnych materiatéw z udziatem dzieci. Ustal
zabezpieczenie dowoddéw ze stuzbami.

e Pomdz zgtosic tresé platformie i zablokowa¢ dalszy kontakt zgodnie z potrzebami
bezpieczenstwa. Przy podejrzeniu przestepstwa zawiadom Policje lub prokurature; w sytuacji
pilnej dzwonh pod numer alarmowy.

Prywatne urzadzenie nie jest wtasnoscia kadry

Nie przeszukujemy samowolnie telefonu, nie zgdamy haset i nie przejmujemy kont dziecka.
Dobrowolne pokazanie wiadomosci nie oznacza zgody na przeglad catego urzadzenia.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem.
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Wspomnienia bez naruszania Y,
prywatnosci

Publikacja wymaga odrebnej decyzji

Przed wykonaniem i wykorzystaniem rozpoznawalnego wizerunku ustalamy cel, podstawe prawng i
kanaty publikacji. Dla materiatéw promocyjnych Coloria Travel przyjmuje zasade dobrowolnej,
konkretnej zgody wtasciwego przedstawiciela ustawowego oraz respektowania stanowiska dziecka.
Zgody na wyjazd i regulamin nie zastepuja zgody na reklame.

Zgoda okresla rodzaj materiatu, cel, konkretne kanaty, zakres wykorzystania i zasady wycofania. Nie
tgczymy wszystkich celéw w jedng obowigzkowa zgode. W razie sporu rodzicéw wstrzymujemy
publikacje do wyjasnienia uprawnienia. Sprzeciw dziecka respektujemy réwniez wtedy, gdy dorosty
wczesniej sie zgodzit.

Bezpieczne fotografowanie

e Zespot korzysta z zatwierdzonych urzadzen i kont. Fotograf zewnetrzny ma okreslony zakres
zadania, zasady dostepu, poufnosci i usuniecia materiatéw; nie przebywa sam na sam z
dzieckiem.

e Nie utrwalamy sytuacji intymnych, przebierania, korzystania z toalety, leczenia, upokorzenia ani
interwencji w celach promocyjnych. Nie pozujemy dziecka w sposdb naruszajgcy godnosc.

e Nie publikujemy zestawienia zdjecia z nazwiskiem, szkotg, numerem pokoju lub biezgca doktadna
lokalizacjg. Ograniczamy geolokalizacje i odktadamy relacje, jesli ujawniataby aktualne miejsce
pobytu dzieci.

Brak zgody i wycofanie

Brak zgody nie ogranicza udziatu w zajeciach i nie jest publicznie oznaczany w sposéb
stygmatyzujacy. Osoba fotografujgca otrzymuje dyskretng instrukcje. Po wycofaniu zgody
zatrzymujemy nowe wykorzystanie i usuwamy materiaty z kontrolowanych kanatéw w odpowiednim
zakresie; wyjasniamy rzeczywiste ograniczenia, np. wczesniej rozdanych drukéw.

Informacje o zdarzeniu pozostaja poufne

Nie publikujemy nazwisk, zdje¢, diagnoz, relacji dziecka ani szczeg6téw interwencji.
Wypowiedzi do mediéw koordynuje uprawniona osoba, z pierwszenstwem ochrony dziecka.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 18
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Mozesz zgtosi¢ nawet sam =
niepokadj

Zgtoszenie moze przekazac dziecko, rodzic, opiekun, pracownik, ustugodawca lub Swiadek. Nie
wymagamy dowoddéw, podpisanego formularza ani pewnosci, ze doszto do przestepstwa.
Przyjmujemy réwniez zgtoszenia anonimowe; ich anonimowos$¢ moze ograniczy¢ mozliwosc
odpowiedzi, lecz nie wyklucza reakcji.

Kanat Jak z niego korzystad

Na miejscu PodejdZ do wychowawcy, kierownika, pilota lub innego bezpiecznego
cztonka kadry. Kazdy przyjmuje informacje i przekazuje jg wtasciwej osobie.

Biuro Coloria Travel +48 504 054 655
biuro@coloriatravel.pl
Podaj wyjazd, czas zdarzenia i bezpieczny sposéb kontaktu. W tytule
wystarczy ,Poufne - ochrona matoletnich”, bez danych dziecka.

Koordynator / zastepca Kontakt przez biuro oraz dane przekazane w informacji organizacyjnej
wyjazdu. Zgtoszenie dotyczace jednej z tych o0séb trafia do osoby bez
konfliktu intereséw.

Bezposrednio do stuzb Policja, prokuratura albo sad opiekunczy - zaleznie od zagrozenia. Zawsze
mozna skorzystac z tej drogi bez uprzedniego kontaktu z firma.

Zagrozenie zycia lub zdrowia: 112

Nie czekaj na wiadomos¢ e-mail, otwarcie biura ani zgode kierownika. Za granica korzystaj z
witasciwego lokalnego numeru alarmowego. Telefon firmy nie jest numerem alarmowym.

Co robi osoba odbierajaca informacje

Ustala, czy dziecko jest teraz bezpieczne, przyjmuje wypowiedZ spokojnie i przekazuje sprawe
niezwtocznie koordynatorowi lub zastepcy. Zapisuje podstawowe fakty i pilne potrzeby. Nie rozsyta
wiadomosci do catej kadry. Jesli sprawa dotyczy zarzadu albo kontakt z firmg zwieksza ryzyko,
kieruje jg bezposrednio do wtasciwych organdw.

Nie przesytaj intymnych zdje¢, skanéw dokumentdw i catej historii rozméw bez ustalenia bezpiecznej drogi
przekazania. Szczegdty ochrony danych: str. 24 i 38.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 19
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19 / PROCEDURA PILNA

Pierwsza reakcja: dziataj po kolei Y,

1 ZATRZYMA) ZAGROZENIE

Przerwij niebezpieczne zachowanie. Zapewnij dziecku bezpieczng osobe i miejsce. Zabezpiecz
pozostata grupe. Jezeli prowadzisz pojazd, najpierw zatrzymaj sie bezpiecznie.

2 WEZWI) POMOC, GDY POTRZEBNA

W nagtym zagrozeniu zycia lub zdrowia zadzwon pod 112 albo lokalny numer alarmowy i
udziel pomocy w granicach swoich umiejetnosci. Podaj miejsce, rodzaj zagrozenia i liczbe
0s6b. Wykonuj polecenia dyspozytora.

3 WYSLUCHA) BEZ PRZESLUCHIWANIA

Powiedz: ,Dziekuje, ze mi méwisz. To nie Twoja wina. Zadbamy o Twoje bezpieczehstwo”.
Ustal tylko to, co niezbedne do pomocy. Nie sugeruj odpowiedzi, nie zadaj szczegdétéw i nie
konfrontuj z osobg podejrzewana.

4 PRZEKAZ | ZAWIADOM

Powiadom koordynatora lub zastepce i bezpiecznego opiekuna, jesli nie zwiekszy to
zagrozenia. Przy podejrzeniu przestepstwa uruchom zawiadomienie Policji lub prokuratury;
przy zagrozeniu dobra dziecka takze wiasciwy sad opiekunczy.

5 ZAPISZ | ZORGANIZU)J WSPARCIE

Zanotuj fakty, wypowiedzi oraz podjete dziatania. Ustal, kto pozostaje przy dziecku, jak
przebiegnie dalsza podrdz i kiedy sprawdzisz skutecznos$¢ pomocy. Wypetnij F5 i F6 po
zabezpieczeniu sytuacji.

Nie czekamy na zebranie zespotu, podpis formularza, zgode rodzica podejrzewanego o przemoc ani zakofhczenie
wewnetrznego sprawdzania sprawy. Zawiadomienia wymagane prawem skfada sie bez zwtoki.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 20
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20 / INTERWENCJA WOBEC PERSONELU | OPIEKUNOW

Gdy podejrzenie dotyczy Y,
dorostego

A. Pracownik, wspétpracownik lub ustugodawca

Osobe objetg wiarygodnym podejrzeniem odsuwamy od bezposredniego kontaktu z dzie¢mi na czas
wyjasniania sprawy i organizujemy bezpieczne zastepstwo. Nie kierujemy dziecka do rozmowy z tg
osobg. Zmiane obsady przeprowadza uprawniona osoba z zachowaniem prawa pracy i wiasciwej
umowy, bez przesgdzania winy.

Koordynator zabezpiecza niezbedne informacje, ustala ryzyko dla innych dzieci i kontakt z
bezpiecznymi opiekunami. Zarzad decyduje o dziataniach organizacyjnych, a wtasciwe organy o
postepowaniu. Nie zastepujemy zawiadomienia pouczeniem, rozwigzaniem umowy lub obietnica
poufnosci.

B. Rodzic, opiekun lub inny dorosty

Gdy podejrzewany jest rodzic albo opiekun, nie informujemy go automatycznie o wypowiedzi
dziecka ani miejscu jego zabezpieczenia, jesli zwiekszatoby to ryzyko. Ustalamy sposéb kontaktu i
dalszg opieke ze stuzbami, uwzgledniajac bezpiecznego przedstawiciela ustawowego. Nie
rozstrzygamy samodzielnie sporu o wtadze rodzicielska.

C. Podejrzenie przemocy domowej

Zgtoszenie przekazujemy Policji lub wtasciwej jednostce pomocy spotecznej, a gdy dobro dziecka
wymaga ingerencji opiekunczej - takze sgdowi opiekunczemu. Personel biura nie wszczyna
procedury ,Niebieskie Karty” wytacznie na podstawie zatrudnienia w turystyce; dziatania te
podejmuje ustawowo uprawniony podmiot.

Obowiazki wobec organow

Art. 304 § 1 k.p.k. przewiduje spoteczny obowigzek zawiadomienia o przestepstwie sciganym z
urzedu. Art. 240 k.k. w okreslonych przypadkach ustanawia obowigzek prawny. Art. 572 k.p.c.
dotyczy zawiadomienia sadu opiekunczego. Wewnetrzna Sciezka firmy nie zwalnia z tych
obowigzkdw.

Nie wymagamy od personelu ustalenia ostatecznej kwalifikacji prawnej. Zawiadomienie opisuje fakty i podejrzenie;
ocene prowadzg wtasciwe organy. Formularz F8: str. 36.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 21
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Gdy sytuacja wyglada inaczej =

A. Przemoc miedzy uczestnikami

Rozdzielamy dzieci i zapewniamy nadzér obu stronom. Kierownik ustala bezpieczny przydziat
miejsc, pokoi i zaje¢ oraz informuje wtasciwych bezpiecznych opiekunéw oddzielnie. Nie ujawnia im
niepotrzebnych danych innych dzieci. Przy przemocy seksualnej, powaznych grozbach, wymuszeniu
lub innych podejrzeniach czyndéw zabronionych witgcza stuzby. Plan wsparcia obejmuje réwniez
Swiadkéw i dziecko, wobec ktérego zgtoszono podejrzenie.

B. Cyberprzemoc, grooming, intymne materiaty

Zapewniamy wsparcie i zatrzymujemy dalsze rozpowszechnianie. Nie prosimy dziecka o ponowne
wystanie materiatéw seksualnych. Zapisujemy identyfikatory kont, adresy i czas, uzgadniamy
zabezpieczenie dowodow ze stuzbami oraz zgtoszenie do platformy. Nie kasujemy samowolnie
materiatu dowodowego z urzadzenia; nie kopiujemy nielegalnych tresci.

C. Brak dziecka w ustalonym miejscu

e Natychmiast zatrzymaj dalsze przemieszczanie grupy. Sprawdz liste, ostatni kontakt i miejsce;
wyznacz dorostego, ktéry przez caty czas opiekuje sie pozostatymi uczestnikami.

e Roéwnolegle podejmij krétkie, bezpieczne sprawdzenie najblizszego otoczenia i prébe kontaktu.
Jezeli miejsca pobytu nie mozna niezwiocznie ustali¢, zgto$ zaginiecie Policji; przy zagrozeniu
korzystaj z numeru alarmowego. Nie odktadaj zgtoszenia do zakohczenia wiasnych poszukiwan.

e Podaj wiek, rysopis, ubranie, ostatnie miejsce i czas, wazne potrzeby zdrowotne, numer telefonu
oraz ryzyko. Zaangazuj ochrone obiektu, poinformuj koordynatora i bezpiecznego opiekuna. Nie
wysytaj innych dzieci do poszukiwan.

e Po odnalezieniu sprawdz zdrowie i bezpieczenstwo dziecka, odwotaj alarm u wszystkich
zawiadomionych, wystuchaj bez karania i przeanalizuj przyczyne zdarzenia. Zapisz dziatania i
popraw organizacje.

Wspdlna zasada

Dziecko nie musi opowiadac tej samej historii kolejno catej kadrze. Ograniczamy liczbe rozméw
i przekazujemy juz zapisane fakty uprawnionym osobom.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 22
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22 / PLAN WSPARCIA

orO\o
Pomoc trwa po zakoAczeniu o

zdarzenia

Koordynator z osobg prowadzgcg wyjazd ustala plan wsparcia z dzieckiem i bezpiecznym
opiekunem, odpowiednio do sytuacji i wskazah stuzb. Plan jest indywidualny, zapisany i
aktualizowany. Nie czekamy na prawomocny wyrok, aby zapewnic opieke.

Obszar planu Co ustalamy

Bezpieczenstwo teraz Kto jest bezpiecznym dorostym, gdzie przebywa dziecko, jak oddzielamy
je od zZrédta ryzyka i jak chronimy przed odwetem.

Zdrowie i emocje Potrzeba pomocy medycznej, kryzysowej lub psychologicznej; organizacja
konsultacji i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Dalszy udziat w wyjezdzie Zmiana pokoju, opiekuna lub aktywnosci; dodatkowa opieka; ewentualny
bezpieczny powrét z uzgodniong osoba.

Kontakt i informacja Kto przekazuje dziecku i opiekunowi kolejne informacje, w jaki sposéb i
kiedy. Uwzgledniamy bariere jezykowga i komunikacyjna.

Kontrola skutecznosci Imie osoby odpowiedzialnej, termin sprawdzenia bezpieczenstwa i
warunki zmiany lub zakonczenia planu.

Terminy wewnetrzne Coloria Travel

Pierwsze dziatania ochronne podejmuje sie natychmiast. Po zabezpieczeniu sytuacji plan zapisuje
sie mozliwie szybko, zasadniczo w ciggu 24 godzin. Osoba odpowiedzialna sprawdza stan dziecka
najpdzniej kolejnego dnia podczas trwania wyjazdu, a dalszy kontakt po powrocie uzgadnia z
bezpiecznym opiekunem. Sg to terminy organizacyjne, ktére nie uprawniajg do odraczania pomocy
ani zawiadomien.

Zakonczenie wsparcia

Sprawe organizacyjnie zamykamy po sprawdzeniu bezpieczenstwa, przekazaniu uzgodnionej
pomocy i zapisaniu dalszej odpowiedzialno$ci. Sam wyjazd dziecka do domu, odmowa rozmowy lub
wycofanie zgtoszenia nie oznaczajg ustania zagrozenia. Koordynator ocenia potrzebe dalszych
zawiadomien i dziatan.

Formularz F6: str. 34. Biuro organizuje dostep do wsparcia, ale nie zastepuje terapii ani pracy uprawnionych stuzb.
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23 / DOKUMENTACJA ZDARZEN

v -
v -

Zapisujemy fakty. Chronimy
dostep.

Co dokumentujemy

Osoba przyjmujaca zgtoszenie sporzadza notatke: data i godzina, wyjazd i miejsce, Zrédto
informacji, niezbedne dane, opis faktéw i wtasnych obserwacji, mozliwie wierne wypowiedzi dziecka,
dziatania ochronne, zawiadomienia oraz dalsze zadania. Wyraznie oddziela obserwacje, cudzg
relacje i przypuszczenie. Nie diagnozuje i nie przypisuje winy.

Koordynator nadaje identyfikator sprawy, prowadzi karte F5, plan F6 i rejestr F7. Rejestr zawiera
minimum informacji; szczegéty i dane identyfikacyjne pozostajg w odrebnej teczce. Zawiadomienia
wysytamy bezpiecznie i przechowujemy potwierdzenie przekazania.

Przechowywanie i udostepnianie

e Dokumenty papierowe sa w zamykanej szafie, a elektroniczne w wydzielonym miejscu z kontrolg
dostepu i silnym uwierzytelnianiem. Upowaznienia nadaje zarzgd w zakresie niezbednym do
obowigzkdw.

e Dostep majg wytgcznie osoby prowadzgce ochrone i wsparcie oraz uprawnione organy.
Przekazanie danych odnotowujemy: komu, kiedy, w jakim celu i zakresie. Nie uzywamy
otwartych grup czatu, prywatnych galerii ani folderéw dostepnych catej firmie.

e Nie gromadzimy intymnych zdje¢ jako zatgcznika do formularza i nie tworzymy wtasnej bazy
domniemanych sprawcéw. Materiaty wymagajgce specjalnego zabezpieczenia przekazujemy
wedtug wskazah organdw.

Okres przechowywania i usuniecie

Przy zamknieciu sprawy koordynator z administratorem danych zapisuje cel dalszego
przechowywania, wiasciwg podstawe, termin kolejnego przegladu i kryterium usuniecia. Co najmniej
raz w roku sprawdza dalszg niezbednos¢. Uwzglednia prowadzone postepowania, obowigzki
archiwizacyjne i szczegélne terminy roszczen dotyczacych dzieci. Nie stosuje automatycznej zasady
»usun po 2 latach”.

Naruszenie danych

Btedny odbiorca e-maila, utrata telefonu lub ujawnienie formularza wymagaja
natychmiastowego zgtoszenia administratorowi danych, ograniczenia skutkéw i oceny
obowigzkéw z art. 33-34 RODO. Nie ukrywamy takiego zdarzenia.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 24
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24 /| SZKOLENIA, PUBLIKACJA | PRZEGLAD

v -
v -

Standardy wymagaja praktyki

Przygotowanie zespotu

Koordynator ma obowigzek zna¢ przepisy ochrony matoletnich, rozpoznawac sygnaty krzywdzenia,
umied przyja¢ zgtoszenie, prowadzi¢ interwencje i chroni¢ dane. Zarzad zapewnia uzupetnienie
kompetencji, gdy osoba ich nie ma. Szkolenie prowadzi osoba z odpowiednig wiedzg i
doswiadczeniem.

Przed pierwszym zadaniem kadra poznaje standardy, kontakty, granice relacji, zasady pracy z
dzie¢mi o szczegdblnych potrzebach i procedury zgtoszenia. Cwiczy co najmniej sytuacje ujawnienia
krzywdzenia, braku dziecka na zbidrce oraz zgtoszenia dotyczacego przetozonego. Odnotowujemy
date, zakres, prowadzacego i uczestnikéw w F3.

Dostep do zasad

Petng i skrécong wersje zamieszczamy na stronie marki oraz wywieszamy w widocznym miejscu w
biurze zgodnie z art. 22c ust. 7. Rodzicom przekazujemy dostep przed wyjazdem, a dzieciom
omawiamy skrét przy rozpoczeciu. Na wyjezdzie kadra ma dokument dostepny takze offline. Dla
potrzebujgcych zapewniamy odczytanie, wiekszy druk, ttumaczenie lub inng dostepng forme.

Ocena dziatania i aktualizacja

Przyjmujemy wewnetrzny przeglad raz w roku i dodatkowo po istotnym zdarzeniu, zmianie prawa,
ustug lub personelu. Ustawowe minimum to ocena co najmniej raz na dwa lata, z pisemnymi
wnioskami. Koordynator zbiera uwagi dzieci, rodzicéw i kadry, sprawdza dokumentacje oraz
proponuje zmiany; zarzad je zatwierdza.

Sprawdzamy dostepnos¢ kontaktéw, kompletnos$¢ dopuszczen, rozumienie zasad, ciggtosé dyzuréw,
reakcje na zgtoszenia i wykonanie planéw wsparcia. Liczba zgtoszeh sama w sobie nie mierzy
jakosci ochrony: ich wzrost moze oznaczac¢ wieksze zaufanie.

Po zmianie dokumentu

Nadajemy numer wersji i date, zapisujemy zakres zmian, wymieniamy publikowane
egzemplarze i zapoznajemy zespoét z aktualizacjg. Formularz F9 pomaga zaplanowad i
udokumentowac przeglad.
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DLA DZIECI / DO WYDRUKOWANIA

Twoje granice sa wazne =
Na wycieczce masz prawo czuc sie bezpiecznie. Dorosli sg po to, zeby Ci poméc.

MOZESZ POWIEDZIEC ,,STOP”

Nikt nie moze Cie bi¢, straszy¢, wySmiewac ani dotykac w sposéb, ktérego nie
chcesz.

NIE MUSISZ TRZYMAC ZtE) TAJEMNICY

Jesli czyjes stowa, dotyk lub zdjecia Cie niepokoja, powiedz o tym bezpiecznemu
dorostemu.

POWIEDZ KOMUS, KOMU UFASZ

Podejdz do wychowawcy, pilota, nauczyciela lub innego dorostego. Jesli ta
osoba nie pomaga, powiedz nastepnej.

TO NIE TWOJA WINA

Za krzywdzenie odpowiada osoba, ktéra krzywdzi. Mozesz prosi¢ o pomoc takze
wtedy, gdy trudno Ci o tym méwic.

POMAGAMY SOBIE

Nie krzywdzimy innych. Nie robimy im zdje¢ bez zgody. Gdy widzisz czyjas
krzywde, powiedz dorostemu.

Pomoc w niebezpieczenstwie: 112
Chcesz porozmawiac¢? 800 12 12 12 |ub 116 111 - bezptatne telefony zaufania w Polsce.
Coloria Travel: +48 504 054 655 - kontakt biura, nie numer alarmowy.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 26
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DLA MLODZIEZY / DO WYDRUKOWANIA

Masz prawo do bezpiecznej i
podrozy

Twoje ciato i Twoja prywatnosc naleza do Ciebie
Mozesz odméwié dotyku, zdjecia, prywatnego spotkania lub rozmowy, ktéra Cie niepokoi. Opiekun

nie moze wykorzystywac¢ swojej pozycji, prosi¢ o intymne materiaty ani proponowac relacji
seksualnej. Wiadomos¢ ,,nikomu nie méw” nie odbiera Ci prawa do pomocy.

Presja grupy nie usprawiedliwia przemocy

Nie musisz bra¢ udziatu w ,chrzcie”, upokarzajagcym wyzwaniu, piciu alkoholu ani rozsytaniu zdjec.
Wysmiewanie, wykluczanie i nekanie online takze sg krzywdzeniem. Jesli co$ wystates lub wystatas i
ktos$ Cie teraz szantazuje, nadal masz prawo do wsparcia.

Jak zaczac¢ rozmowe?

Mozesz powiedziec¢ lub napisac

»Nie czuje sie bezpiecznie”.

,Chce porozmawia¢ bez tej osoby”.
,Ktos robi cos, czego nie chce”.
~Martwie sie o kolege lub kolezanke”.

Wybierz bezpiecznego dorostego. Jesli zgtoszenie dotyczy opiekuna, wybierz inng osobe, zastepce
koordynatora lub stuzby. Nie musisz najpierw zgtaszac sprawy firmie. Nie musisz mie¢ dowodu. Za
zgtoszenie w dobrej wierze nikt nie moze sie na Tobie mscic.

Potrzebujesz... Skorzystaj z...

Pilnej pomocy 112 - zagrozenie zycia lub zdrowia w Polsce i UE.

Rozmowy lub czatu 800 12 12 12 - czat.brpd.gov.pl
116 111 - 116111.pl
Telefony zaufania w Polsce: bezptatnie, catg dobe.

Zgtosi¢ sprawe biuru +48 504 054 655
biuro@coloriatravel.pl
Biuro nie jest stuzbag alarmowa.

Za granicg polskie numery bezptatne moga nie dziata¢; skorzystaj z czatu albo popros dorostego o lokalng pomoc.
Dorosty powinien powiedzie¢ Ci, co zrobi dalej. Moze przekazac potrzebne informacje osobom, ktére Cie ochronia.
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DLA RODZIN / PRZED WYJAZDEM

R

V4 ]

Informacja dla rodzicow i szkot

Czego mozecie oczekiwacd

Przejrzystego podziatu opieki, wskazanych oséb kontaktowych, zasad bezpieczehstwa,
poszanowania prywatnosci i powaznego potraktowania niepokoju dziecka. Kadra ma reagowad na
przemoc, a organizator organizowac¢ ochrone i wspétpracowac ze stuzbami. Ochrona obejmuje
zapobieganie zagrozeniom, szybka reakcje i wsparcie dziecka po zdarzeniu.

Co przekazcie przed wyjazdem

e Aktualny telefon i alternatywny bezpieczny kontakt, dane oséb uprawnionych do odbioru oraz
istotne ograniczenia dotyczace opieki, udokumentowane w odpowiednim zakresie.

e Informacje konieczne do opieki: alergie, leki, potrzeby komunikacyjne, ruchowe i emocjonalne
oraz wskazdéwki, co pomaga dziecku. Przekazcie je ustalonym, poufnym kanatem.

e Zgody i dokumenty potrzebne do konkretnej formy wyjazdu. Oddzielnie zdecydujcie o
wykorzystaniu wizerunku; brak zgody na promocje nie ogranicza udziatu dziecka.
O czym porozmawiac z dzieckiem

Wyjasnijcie, ze moze odmdwié naruszajgcego granice kontaktu, zgtosi¢ lek i poprosi¢ o inng osobe.
Ustalcie, z kim moze sie skontaktowad. Powiedzcie, ze problem nie musi by¢ , bardzo powazny”, aby
warto byto o nim opowiedzie¢. Nie obarczajcie dziecka odpowiedzialnoscig za pilnowanie dorostych.

Gdy dowiecie sie o niepokojacym zdarzeniu

Wystuchajcie spokojnie. Nie prowadzZcie szczegbtowego przestuchania i nie kontaktujcie dziecka z
osobg podejrzewang. Zapiszcie podstawowe fakty i przekazcie je koordynatorowi albo stuzbom. Nie
publikujcie danych innych dzieci w grupie rodzicéw i nie rozsytajcie intymnych materiatéw.

Kontakt do Coloria Travel

+48 504 054 655 ° biuro@coloriatravel.pl

Biuro: ul. Adama Mickiewicza 12, Rudnik nad Sanem.

Kontakt na czas konkretnego wyjazdu przekazujemy w informacji organizacyjnej. W zagrozeniu
zycia lub zdrowia nalezy wezwad stuzby.
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FORMULARZ / PO UZUPELNIENIU: POUFNE

v -
v -

F1l. Karta dopuszczenia do zadan

Osoba / stanowisko lub funkcja / planowany termin rozpoczecia

Podmiot dopuszczajacy / zakres czynnosci / podstawa objecia art. 21

O

Potwierdzono tozsamos¢ i kwalifikacje wymagane dla powierzanej funkcji.

O

Sprawdzono Rejestr z dostepem ograniczonym; dotgczono wydruk wyniku i date.

O

Sprawdzono rejestr oséb wpisanych postanowieniem Panstwowej Komisji; dotgczono wydruk
wyniku i date.

O

Otrzymano KRK w zakresie art. 21 ust. 3; sprawdzono zakres i tozsamos¢.

O

Odebrano oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ostatnich 20 latach.

[] Ustalono zagraniczne obywatelstwa oraz odebrano wymagane dokumenty zagraniczne albo
prawidtowe oswiadczenie zastepcze, gdy dopuszcza je ustawa.

[] Sprawdzono dodatkowe wymogi dla danej funkcji, w tym kadry wypoczynku, jesli dotycza.

[] Przeprowadzono przygotowanie do standardéw i odebrano potwierdzenie F3.

Wykaz dokumentéw, daty, zakres sprawdzen i ewentualne braki

Decyzja: [] dopuszczono 0d: ........ceceevneeennnnns [ nie dopuszczono
Brak wymaganego elementu oznacza brak dopuszczenia. ,,Nie dotyczy” wymaga wskazania przyczyny i podstawy; nie
moze stuzy¢ ominieciu obowigzku.

Data / imie i nazwisko osoby weryfikujgcej / podpis osoby zatwierdzajacej

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 29
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FORMULARZ / PO UZUPELNIENIU: POUFNE
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F2. Oswiadczenia ustawowe

Imie i nazwisko / dane pozwalajgce powigzac oswiadczenie z dokumentacjg osoby

A. Panstwa zamieszkiwania - art. 21 ust. 5

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w nastepujacych pahstwach, innych
niz Rzeczpospolita Polska i pahstwo mojego obywatelstwa. Jezeli nie dotyczy, wpisuje , nie
zamieszkiwatem/am”.

Panstwa oraz okresy zamieszkiwania

Jestem sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Miejscowosc¢ / data / podpis - czes¢ A

B. Oswiadczenie zastepcze - tylko art. 21 ust. 7

Wypetni¢ odrebnie dla kazdego wiasciwego panstwa wytgcznie wtedy, gdy jego prawo nie przewiduje sporzadzenia
wymaganej informacji lub nie prowadzi sie rejestru karnego. Nie zastepuje polskiego KRK.

Panstwo / podstawa braku mozliwosci uzyskania informacji

Oswiadczam, ze prawo wskazanego panstwa nie przewiduje sporzadzenia wymaganej informacji albo nie prowadzi sie
w nim rejestru karnego (wtasciwg przyczyne wskazano powyzej). Nie bylem/am prawomocnie skazany/a w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii. Nie wydano
wobec mnie innego orzeczenia stwierdzajgcego dopuszczenie sie takich czynéw. Nie mam obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowanh przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Miejscowos¢ / data / podpis - cze$¢ B
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FORMULARZ / POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA

v -
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F3. Przygotowanie cztonka
zespotu

Imie i nazwisko / funkcja / wyjazd lub zakres wspétpracy

Potwierdzam zapoznanie sie ze Standardami ochrony matoletnich Coloria Travel, wersja 1.1 z
20.09.2026 r., oraz otrzymanie informacji o koordynatorze, zastepcy i osobach dostepnych na
wyjezdzie. Zobowigzuje sie stosowacd standardy, reagowaé na zagrozenie i chroni¢ poufnos¢
informaciji.

Rozumiem, ze nie wolno mi obiecywad dziecku petnej tajemnicy, prowadzi¢ wtasnego przestuchania
ani uzaleznia¢ wezwania stuzb od zgody przetozonego. Wiem, jak zgtosi¢ podejrzenie dotyczace
przetozonego lub wspétpracownika. To potwierdzenie nie zastepuje weryfikacji wymaganej art. 21
ustawy.

Zakres omowionego przygotowania

Bezpieczne relacje, kontakt fizyczny, prywatnos¢ i komunikacja stuzbowa.

Sygnaty krzywdzenia i przyjecie wypowiedzi dziecka bez sugerowania odpowiedzi.
Postepowanie w zagrozeniu, zawiadomienia i konflikt intereséw.

Opieka w transporcie, hotelu, podczas zajec¢ i dyzuréw nocnych.

Dostepnosé, szczegblne potrzeby, internet, zdjecia oraz ochrona danych.

O 0O 0000

Praktyczne scenariusze i wykorzystanie formularzy F4-F8.

Data, czas i forma przygotowania / osoba prowadzaca

Oméwione scenariusze / dodatkowe potrzeby szkoleniowe

Podpis uczestnika / podpis prowadzgcego

Koordynator dotgcza dokument do dokumentacji personelu. Przy kolejnych wersjach zasad zapisuje uzupetniajgce
przygotowanie i date zapoznania.
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F4. Karta bezpieczenstwa wyjazdu =

Wyjazd / termin / kierunek / liczba i wiek uczestnikéw

Kierownik i telefon / opiekunowie podgrup / zastepstwo

Koordynator ochrony i telefon / dyzurny kontakt biura na czas wyjazdu
Lokalne stuzby, pomoc medyczna / assistance / konsulat, jesli dotyczy

Uzgodniono zakres odpowiedzialnosci biura, szkoty, przewoznika i ustugodawcéw.
Potwierdzono wymagang weryfikacje i kwalifikacje kadry; zapewniono rezerwe opieki.
Sprawdzono liste, zgody, dokumenty podrdzne i uprawnienia do odbioru.

Uzgodniono szczegdlne potrzeby, leki, pomoc i ewakuacje w niezbednym zakresie.
Ustalono liczenie uczestnikéw, postoje, zbiérki, podgrupy i procedure zaginiecia.
Uzgodniono pokoje, identyfikacje dzieci, dostep dorostych i nocne dyzury.

Przekazano rodzicom i dzieciom skrét standardéw oraz kontakty pomocy.

O 0O 000060 d

Sprawdzono formalnosci dla danej formy wyjazdu, w tym wypoczynku, gdy dotyczy.

Najwazniejsze ryzyka / zabezpieczenia / braki wymagajgce usuniecia

Osoba zatwierdzajgca / data / podpis

Szczegotowe listy, grafiki dyzuréw, potrzeby i kontakty rodzicow sg zatgcznikami o ograniczonym dostepie. Wyjazd
nie rusza bez rozwigzania brakéw istotnych dla bezpieczehstwa.
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F5. Karta zgtoszenia i interwencji =

Identyfikator sprawy / data i godzina otrzymania / osoba przyjmujaca
Wyjazd, miejsce i czas zdarzenia / dziecko - tylko niezbedne dane
Zrédto informacji / bezpieczny kontakt / osoby obecne lub wskazane

Fakty, wiasne obserwacje i wypowiedzi dziecka; oddzieli¢ od przypuszczen

Biezgce zagrozenie i pilne potrzeby / wykonane dziatania / kto, kiedy

Powiadomione osoby i organy / czas / sposdb / numer lub potwierdzenie zgtoszenia

Czy kontakt z opiekunem jest bezpieczny? ] tak ] nie [J wymaga ustalenia
Plan wsparcia: formularz F6. Dodatkowe strony oznaczy¢ identyfikatorem sprawy i numerem. Nie dotgczac intymnych
zdjec dzieci.

Osoba prowadzaca dalej sprawe / termin kolejnego dziatania / podpis

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 33
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F6. Indywidualny plan wsparcia A

Identyfikator sprawy / dziecko / data opracowania / koordynator planu

Zdanie i potrzeby dziecka / bezpieczny opiekun / sposéb kontaktu

Ochrona przed dalszym zagrozeniem

Bezpieczny dorosty i biezaca opieka

Pomoc medyczna lub specjalistyczna

Pokdéj, zajecia, podréz lub powroét

Informacja dla dziecka i opiekuna

Sprawdzenie skutecznosci wsparcia

Ustalenia ze stuzbami / zasady poufnosci / potrzeba dodatkowych dziatan

Wynik przegladu planu / data kolejnej oceny / osoba odpowiedzialna

Data i podpis osoby prowadzacej / potwierdzenie przekazania ustalen

Plan aktualizowac przy zmianie ryzyka. Opiekuna podejrzewanego o krzywdzenie nie wtgcza¢ automatycznie. Podpis
rodzica nie jest warunkiem udzielenia pilnej pomocy.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 34
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F7. Rejestr zdarzen i dziatan

Okres rejestru / osoba prowadzaca / miejsce przechowywania teczek

Rejestr stuzy kontroli wykonania dziatan. Stosuj identyfikatory spraw i unikaj danych szczegdlnych kategorii. Peiny
opis pozostaje w kartach interwencji. Wiersz mozna kontynuowac na nastepnej karcie oznaczonej numerem.

ID / data Rodzaj zgtoszenia / Dziatania / Osoba / termin

wyjazd zawiadomienie kontroli

Statusy: nowe / zabezpieczono / wsparcie w toku / przekazano organom / zamknieto organizacyjnie. Przekazanie
organom nie konczy obowigzku zapewnienia bezpiecznej opieki.

Data przegladu / niezakohczone dziatania / podpis

Dostep wytacznie stuzbowy

Rejestru nie udostepnia sie catej kadrze, rodzicom innych uczestnikéw ani w publicznym pliku.
Dla oceny jakosci ochrony wykorzystuj informacje zbiorcze bez identyfikacji dzieci.
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F8. Zawiadomienie wiasciwego
organu

Wybierz wtasciwy wariant. Jesli potrzebne sg oba zawiadomienia, sporzadz odrebne egzemplarze. W sytuacji pilnej
najpierw wezwij pomoc; pismo uzupetnia, a nie zastepuje kontakt alarmowy.

[ Policja / prokuratura: zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
1 Sad rejonowy, wydziat rodzinny i nieletnich: zawiadomienie o zagrozeniu dobra dziecka / potrzeba wgladu w
jego sytuacje.

Miejscowosc i data / organ i adres / ewentualna sygnatura
Zawiadamiajacy: firma, osoba, funkcja / adres do korespondencji / bezpieczny kontakt

Dziecko i istotne dane opiekundéw - w zakresie niezbednym organowi

Zawiadamiam o okolicznosciach wskazujgcych na podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka /
zagrozenie jego dobra (wybrad). Prosze o podjecie wiasciwych czynnosci i dziatah ochronnych.
Ponizej przedstawiam fakty, Zzrédto informacji oraz wykonane dziatania.

Opis: co, kiedy i gdzie; Zrédto wiedzy; wypowiedzi i obserwacje; biezace ryzyko

Udzielona pomoc / zawiadomione osoby / bezpieczne miejsce pobytu dziecka

Swiadkowie i dostepne dowody / zatgczniki / wczeéniejsze zgtoszenia

Imie i nazwisko / funkcja / podpis

Wariant karny: art. 304 k.p.k.; w przypadkach ustawowych takze art. 240 k.k. Wariant opiekunczy: art. 572 k.p.c. Nie
wymaga sie samodzielnego ustalenia kwalifikacji czynu. Zachowa¢ potwierdzenie przekazania.
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F9. Przeglad i plan usprawnien

Data / wersja standardéw / osoba prowadzgca / powdd przegladu

Oznacz: T - spetnione, N - wymaga poprawy, ND - nie dotyczy z uzasadnieniem. Podstawg oceny powinny by¢
dokumenty, rozmowy i obserwacje, nie sama deklaracja.

Obszar sprawdzenia T/N/ND Dowdd lub brak

Koordynator, zastepca, dyzury i dostepne kontakty

Weryfikacja os6b oraz aktualne kwalifikacje

Przygotowanie kadry i prébne scenariusze

Dostepnos¢ petnej i dzieciecej wersji zasad

Opieka, pokoje, transport i ryzyka wyjazdéw

Przyjmowanie zgtoszen i wykonanie interwencji

Plany wsparcia, brak odwetu, uwagi dzieci

Dostep do danych, retencja i wizerunek

Zmiany prawa i dopasowanie do ustug

Najwazniejsze wnioski / gtos dzieci, rodzicéw i kadry

Dziatania naprawcze / odpowiedzialna osoba / termin

Data nastepnego przegladu / zatwierdzenie i podpis

Coloria Travel przyjmuje ocene coroczng; ustawowe minimum wynosi raz na dwa lata. Po zmianie prawa lub istotnym

zdarzeniu przeprowadzi¢ przeglad dodatkowy.
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INFORMACJA DLA ZGLASZAJACYCH

Dane osobowe w zgtoszeniach Y,

Administrator: WOJTAK B&M sp. z 0.0., prowadzgca marke Coloria Travel. Kontakt w sprawach
danych: biuro@coloriatravel.pl, tel. +48 504 054 655; biuro obstugi: ul. Adama Mickiewicza 12,
Rudnik nad Sanem.

Po co i na jakiej podstawie

Dane stuzg przyjeciu zgtoszenia, ochronie dziecka, udokumentowaniu dziatan, wspétpracy z
organami i ustaleniu dalszego wsparcia. W niezbednym zakresie podstawg jest wykonanie
obowigzkéw prawnych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami ochrony
matoletnich i obowigzkami zawiadamiania. Dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh moze
miec zastosowanie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane o zdrowiu, przemocy seksualnej i inne szczegélne kategorie ograniczamy do niezbednego
minimum. Wymagajg one dodatkowej podstawy z art. 9 ust. 2 RODO, np. ochrony zywotnych
intereséw przy spetnieniu przestanek lit. ¢ albo ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh zgodnie
z lit. f. Przetwarzanie z uwagi na wazny interes publiczny wymaga spetnienia lit. g i wtasciwej
podstawy krajowej. Dane objete art. 10 RODO przetwarzamy tylko w granicach ustawowego
upowaznienia. Samo otrzymanie zgtoszenia nie daje prawa do gromadzenia dowolnych danych.

Zrédto, odbiorcy i okres

Informacje mogg pochodzi¢ od zgtaszajacego, dziecka, opiekundw, kadry, swiadkéw lub
uprawnionych organéw. Odbiorcami moga by¢ wtasciwe stuzby, sady, uprawnione osoby
organizujgce pomoc oraz podmioty obstugujgce dane na odpowiedniej podstawie. Dokumenty
przechowujemy tak dtugo, jak jest to niezbedne dla ochrony, postepowania, obowigzkéw prawnych i
wiasciwych termindw roszczen; potrzebe dalszego przechowywania przegladamy co najmniej raz w
roku.

Prawa i dobrowolnosc zgtoszenia

Przystugujg prawa dostepu, sprostowania, ograniczenia i - gdy spetnione sg przestanki - usuniecia
danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie. Mozna ztozy¢
skarge do Prezesa UODO. Realizacja praw uwzglednia ochrone innych oséb i obowigzki prawne; nie
oznacza automatycznego ujawnienia catej teczki. Zgtoszenie moze by¢ anonimowe. Brak danych
moze utrudni¢ wyjasnienie i odpowiedz, ale nie blokuje podjecia dostepnych dziatan.

W procedurze nie przewidujemy decyzji opartych wytacznie na automatycznym przetwarzaniu. Przekazanie danych za
granice w zwigzku z wyjazdem wymaga oceny konkretnej podstawy i, gdy dotyczy, zasad rozdziatu V RODO.
Informacje z art. 14 RODO przekazuje sie osobom, ktérych dane pozyskano posrednio, z uwzglednieniem ustawowych
wyjatkéw i bezpieczehstwa dziecka.
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Podstawy prawne i mapa
dokumentu

Podstawe standardéw stanowig ponizsze przepisy prawa. Zasady organizacyjne uzupetniaja
obowigzki ustawowe, okreslajgc sposdb ich wykonywania w dziatalnosci Coloria Travel.
Postanowienia standardéw nie ograniczaja praw dziecka ani kompetencji organéw publicznych.

1. Ustawa o ochronie matoletnich

Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich -
w szczegdlnosci art. 21 oraz 22b-22c. Tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z p6Zniejszymi zmianami. Art. 21
reguluje sprawdzanie oséb przed dopuszczeniem do okreslonej dziatalnosci z dzie¢mi; art. 22b-22c okreslaja
obowigzek wprowadzenia, zakres i zasady udostepniania standardéw.

Obszar ustawowy Miejsce w PDF

Sprawdzanie os6b przed dopuszczeniem - art. 21 6-7, 29-30
Relacje z personelem i miedzy dzie¢mi 8-10, 26-27
Interwencje, organy i odpowiedzialne osoby 5, 19-23, 33-36
Identyfikacja w obiekcie i ustugi turystyczne 13-14
Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegbélnymi potrzebami 9, 11-16, 23
Internet i tresci szkodliwe 17-18, 22
Dokumentacja, szkolenie, przeglad i publikacja 24-25, 31-32, 35,
37-38

2. Zawiadamianie i ochrona dobra dziecka

Kodeks postepowania karnego - art. 304.

Kodeks karny - m.in. art. 240 oraz przepisy dotyczace czyndéw na szkode dzieci.

Kodeks postepowania cywilnego - art. 572.

Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz przepisy dotyczace ,Niebieskich Kart” - w
zakresie wspétpracy z podmiotami ustawowo uprawnionymi.

3. Dane osobowe i wizerunek

Rozporzadzenie (UE) 2016/679 - RODO, w szczegdlnosci art. 5, 6, 9, 10, 13-14, 24, 32-34 i zasady przekazywania
danych. Wizerunek: art. 81 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ochrona ddébr
osobistych.

Bezpieczenstwo dziecka jest naszym priorytetem. 39


https://eli.gov.pl/eli/DU/2016/862/ogl
https://eli.gov.pl/eli/DU/1997/555/ogl
https://eli.gov.pl/eli/DU/1997/553/ogl
https://eli.gov.pl/eli/DU/1964/296/ogl
https://eli.gov.pl/eli/DU/2005/1493/ogl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eli.gov.pl/eli/DU/1994/83/ogl

C O LO R I ///' COLORIA TRAVEL / 20.09.2026

TRAVEL

ZRODLA / CZESC 2

v -
v -

Przepisy i postanowienia koncowe

4. Wyjazdy szkolne i wypoczynek

Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty - przepisy o wypoczynku dzieci i mtodziezy, w tym wymagania dla
kadry.

Rozporzadzenie MEN z 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy - z péZniejszymi zmianami.
Rozporzadzenie MEN z 25 maja 2018 r. dotyczgce krajoznawstwa i turystyki publicznych przedszkoli, szkét i placéwek.
Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych - w zakresie
organizacji ustug i pomocy podréznym.

5. Materiaty pomocnicze i kontakty

Ministerstwo Sprawiedliwosci - standardy ochrony dzieci, wytyczne, w tym materiat dla organizatoréw wypoczynku.
Materiaty pomocnicze dotyczace ochrony dzieci podczas wypoczynku.

Rzecznik Praw Dziecka - telefon 800 12 12 12 oraz czat RPD.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site - telefon 116 111 i dostepne formy kontaktu online.

6. Postanowienia koncowe

Standardy oraz ich zmiany przyjmuje zarzad spétki. Osoba odpowiedzialna za dokumentacje
przechowuje decyzje o przyjeciu, zatwierdzony tekst oraz historie zmian. Personel otrzymuje
aktualng wersje przed dopuszczeniem do zadah i zapoznaje sie ze zmianami dotyczgcymi swoich
obowigzkéw.

Standardy udostepnia sie na stronie internetowej Coloria Travel oraz w widocznym miejscu w biurze,
w wersji petnej i skroconej dla matoletnich. Na wniosek dziecka lub opiekuna personel wyjasnia
zasady w zrozumiaty i dostepny sposdb. Formularze F1-F9 stanowig zataczniki do standardéw.

Ochrona zgtaszajacego i ciagtos¢ pomocy

Zgtoszenie mozna skierowac bezposrednio do wtasciwych organéw, bez wczesniejszego
zawiadamiania biura. Niedopuszczalne s3 dziatania odwetowe wobec dziecka, opiekuna Iub
osoby zgtaszajacej w dobrej wierze. Wycofanie zgtoszenia nie zwalnia z podjecia dziatah
wymaganych prawem ani z zapewnienia dziecku bezpieczehstwa.

Wersja 1.1 « Aktualizacja: 20.09.2026 * Format A4 « 40 stron
Coloria Travel | Ochrona matoletnich w biurze podrézy i podczas wyjazdéw.
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